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reproduzida em qualquer forma, inclusive fotocdpia ou transmissdo eletrénica para qualquer computador, sem
autorizagdo prévia por escrito de TIVIT INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIAS.A. e TIVIT COLOMBIA TECNOLOGIA S.A.S.

Trademarks
Outros nomes de produtos mencionados neste documento podem ser marcas ou marcas registradas de suas
respectivas empresas e sdo aqui reconhecidas.



TAKODA

L X N o v kW N R

indice
Sistema Integrado de Gestdo Takoda - MOGIT .........eeeiiiiiieieiiiee e 5
PMI - Project Management INSTITULE ......iiiviiiiiiiiiiiiiiiiieeieeecreeeereeeeeeeeeee s eeeeeeeeeeeeeene 6
ISO/IEC 9001:2015 — Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade...........cccccovevvvevreennnennen. 8
ISO/IEC 20000-1:2018 — Gestdo de Servigos - processos ITIL .....ccoveveeveereenveeireesieenieens 11
ISO/IEC 22301:2019 — Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcios ...................... 15
ISO/IEC 27001:2013 — Sistema de Gestdo da Seguranga da Informacdo........cc..c.......... 17
ISO/IEC 45001:2018 — Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional ............. 19
ISO/IEC 14001:2015 — Sistema de Gest3o Ambiental .......cccceevveeieiiviiie e 21
ISAE3402 - International Standard On Assurance Engagements (SOC1 shared)............ 23
RUC ettt h e st sttt bt e s bt e s ae e sat e st e et e et e e bt e s beeene e et e et e ereen 28
Private/Hybrid Cloud - Data Center SEIVICES .......ccueeeeeeeieeecteeeetee et et et 30
CompPromisso TaKOT@ .....ueeiieiieeiiiiie ettt e e e s e e e e sbee e e e sarees 32



TAKODA

1. Sistema Integrado de Gestao Takoda - MOGIT

A Takoda possui uma metodologia de Gestdo da Qualidade denominada “MOGIT”
(Metodologia Otimizada de Gestdo Integrada Takoda), que incorpora um conjunto de
melhores praticas e estudos para aperfeicoamento de processos em todas as areas e
disciplinas da Organizacao.

A aplicacdo dos processos de Governanca previstos no MOGIT garante:

=  Alinhamento de Tl com os objetivos e estratégias da organizacao;

= A possibilidade de a empresa explorar oportunidades, inovar e maximizar
beneficios;

= Utilizacdo responsdvel dos recursos de TI;

= Gerenciamento apropriado de riscos relacionados a Tl;

= Uma gestdo focada no Cliente com beneficios ao seu negécio.

Por meio de um modelo de gestdo integrada, a Takoda assegura ao Cliente a entrega
dos niveis de servigos contratados com total aderéncia aos padrdes de qualidade,
maturidade e confiabilidade de processos.

Para criar condigGes de uso das melhores ferramentas e praticas na empresa, para
alcance dos resultados almejados e a Gestao da Rotina Operacional foi desenvolvido o
Sistema de Gestdo da Takoda, denominado MOGIT — Metodologia Otimizada de Gestao
Integrada Takoda.

O MOGIT reune metodologias e praticas consolidadas, de modo a garantir foco na
gestdo de Clientes e alinhamento de Tl vs. Negécios, numa demonstragdo do business
value de TI. Outro ponto importante é sua abrangéncia em duas perspectivas é a
garantia de transparéncia para a Takoda e para a organizagao do Cliente.

O modelo de presta¢do de servicos da Takoda é alinhado as normas e exigéncias dos
mercados brasileiro e internacional.

O modelo de gestdo em camadas permite visualizar a estratégia de suporte ao cliente
gue estd no centro e no topo do modelo. Para atender as necessidades do cliente
existem os processos relacionados a satisfacao do cliente, bem como o mapeamento do
contexto Takoda e expectativas e necessidades das partes interessadas. Em seguida esta
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a governanga interna, que trata a qualidade e compliance através de controles internos,
seguranca da informacgdo, governanca efetiva através de controles ITIL e mapeamento
da continuidade dos negdcios, sdo praticas que sustentam as solugdes de seguranca e
suporte ao negdcio, para melhores entregas aos clientes.

Os pilares de negdcios sdo sustentados através da aplicacdo de requisitos das normas
1SO20000, 1S027001, 1S022301, 1SO45001, 1S014001, ISAE3402, PCl e metodologia PMI
para internalizacdo de solugdes. A ISO 9001 integra todas essas solu¢des e permite as
especificacdes de cada uma das praticas através de padrdes para documentacdo e
institucionalizacdo corporativa, sdo registradas, acompanhadas periodicamente.

A base estratégica desse modelo estd na tratativa das competéncias técnicas e
comportamentais das pessoas, prezando pela conduta e ética. Os processos sdo
monitorados constantemente através de indicadores, desdobrados do mapa estratégico
da Takoda, publicados pelas areas internas através da ferramenta MOGIT-OnLine (RAD
— Reunido de Andlise de Dados mensais) e através das metas pessoais, também
desdobradas e monitoradas nas ferramentas BSC e Talent Pool e 0 acompanhamento
através da gestdo de clientes pelo CRM Takoda. Ainda na base primordial, a Takoda
mantém controles para a Gestdo de Riscos e Oportunidades, que também permite a
revisdo de processos e controles, bem como a mitigacdo de riscos para uma
monitoragdo mais efetiva, evitando cendrios indesejados e identificando e
implementando novas oportunidades ao negdcio.

PMI - Project Management Institute

2 v
!!g\k 4 4 . O PMI, do inglés, Project Management Institute, tem

Project Management Institute. . como objetivo promover e ampliar o conhecimento
existente sobre gerenciamento de projetos assim como melhorar o desempenho dos
profissionais e organizaces da area.

De acordo com o "A Guide to the Project Management Body of Knowledge", o
gerenciamento de Projetos é a aplicacdo de conhecimentos, habilidades,

ferramentas e técnicas nas atividades do projeto a fim de atender os requisitos do
projeto. Ele pode ser melhor explicado através dos processos que o comp&em, que
podem ser reunidos em cinco grupos de processos - Iniciagao, Planejamento, Execugao,
Controle e Encerramento - e em nove dareas de Conhecimento - Gerenciamento da
Integracao do Projeto, Gerenciamento do Escopo do Projeto, Gerenciamento do Tempo
do Projeto, Gerenciamento dos Custos do Projeto, Gerenciamento da Qualidade do
Projeto, Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projetos, Gerenciamento da
Comunicac¢ao do Projeto, Gerenciamento dos Riscos do Projeto e Gerenciamento dos
Fornecimentos de Bens e Servigcos do Projeto.
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A equipe do projeto gerencia os trabalhos envolvidos nele, que geralmente envolvem:

= Balanceamento de demandas conflitantes do escopo, tempo, custo, risco e
qgualidade do projeto;

= Satisfacdo de diferentes interessados (stakeholders) com diferentes
necessidades e expectativas;

= Alcance dos requisitos estabelecidos.

Principais beneficios

= Estabelecer medidas do sucesso;

= Manter o foco no Cliente;

= Quantificar o valor agregado correspondente aos custos;

= Aperfeicoar o uso dos recursos da organizacgdo;

= Incorporar principios de qualidade;

= Colocar planos estratégicos em marcha;

= Assegurar a atualizacdo da empresa as demandas do mercado.

ATakoda efetua a Geréncia de Projetos com a utilizacdo de procedimentos e formularios
padronizados, com o objetivo de sistematizar o trabalho e de antecipar possiveis
problemas, planejando as ac¢des preventivas e corretivas com base nas melhores
praticas recomendadas no PMBOK®.

A metodologia e as ferramentas de gestdo de projetos utilizadas permeiam todos os
processos da empresa como propostas, projetos de implantacdo de Clientes, projetos
de desenvolvimento de produtos e servigos, bem como projetos internos.

A boa estruturacdo de uma iniciativa, desde sua concepcgdo até a finalizagdo, visa a
maximizagdo dos retornos por meio de alinhamento estratégico, prepara¢ao adequada
das areas para desenvolvimento do projeto e garantia de desenvolvimento conforme as
condicbes que foram aprovadas.

O objetivo central do processo de Gerenciamento de Projetos é planejar, executar,
garantir e monitorar o plano que foi aprovado. Com base neste objetivo, o processo do
modelo de gestdo possui as seguintes fases:

(2) (3) Execucdo e (4)

(1) Iniciagdo Planejamento Controle Encerramento

Cada fase possui artefatos especificos que formalizam as etapas e garantem que o
gerente de projetos cumpriu os requisitos de gestdo antes de passar para a fase seguinte
e envolvem as 9 areas de conhecimentos do Guia PMBOK®.

Para garantir a qualidade da entrega, foram definidas quatro dimensdes fundamentais
a serem gerenciadas: escopo, prazo, custos e riscos.
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3. ISO/IEC 9001:2015 — Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade

A expressdao ISO 9000 designa um grupo de normas técnicas que
estabelecem um modelo de gestdao da qualidade para organizacbes em
geral, qualquer que seja o seu tipo ou dimensao.

g A sigla "ISO" refere-se a International Organization for Standardization,

organizacao naogovernamental fundada em 1947, em Genebra, e hoje presente em
cerca de 157 paises. A sua funcdo é a de promover a normatizagdo de produtos e
servigos, para que a qualidade deles seja permanentemente melhorada.

A familia de normas ISO 9000 estabelece requisitos que auxiliam a melhoria dos
processos internos, a maior capacitacdo dos colaboradores, o monitoramento do
ambiente de trabalho, a verificacdo da satisfacdo dos clientes, colaboradores e
fornecedores, num processo continuo de melhoria do Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade. Aplicam-se a campos tdo distintos quanto materiais, produtos, processos e
servigos.

A adocdo das normas ISO é vantajosa para as organizacdes uma vez que lhes confere
maior organizagao, produtividade e credibilidade - elementos facilmente identificaveis
pelos clientes, aumentando a sua competitividade nos mercados nacional e
internacional.

Os processos organizacionais s3ao verificados através de auditorias externas
independentes.

A Takoda aplica os sete principios de gestdo da qualidade

=  Foco nos Clientes;

= Lideranga;

= Engajamento das Pessoas;

= Abordagem por Processos;

=  Melhorias;

= Tomada de decisdes baseada em evidéncias;
=  Gestdo de relacionamento.

Principais beneficios

= Quantificagdo dos produtos e das melhorias, consequentemente, maior
capacidade de andlise para a tomada de decisGes gerenciais mais objetivas e
efetivas;

= Maior habilidade para revisar, desafiar e mudar opinides e decisdes;

= Maior capacidade de identificar oportunidades de melhorias, dirigidas e
priorizadas;

= Respostas mais flexiveis e rapidas as oportunidades oferecidas pelo mercado,
bem como as oportunidades internas advindas de um monitoramento
estruturado de produtos e processos;
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= Melhoria da comunicacdo interna entre os diferentes niveis da empresa;

= As atividades sdo avaliadas, ajustadas e implementadas de modo Unico;

= As pessoas entendem os objetivos e metas, bem como seu papel dentro da
organizacao e, consequentemente, tem maior motivacado para alcanc¢a-los;

= Custos mais baixos e ciclos de tempo mais curtos para a execugdo das
atividades, por meio do uso efetivo dos recursos;

= Maior integracdo e adaptacao dos processos que melhor contribuem para a
obtencdo dos resultados desejados.

= A Takoda utiliza as normas da familia 9000 que fornecem um conjunto de
diretrizes para implantac¢do de Sistemas de Gestao da Qualidade.

A Takoda possui a certificagdo “ISO/IEC 9001:2015 - Sistema Integrado de Gestdo —
International Organization for Standardization” compreendendo: um conjunto de
servicos de Tl atestado pela empresa independente DQS (Deutsche Gesellschaft zur
Zertifizierung von Managementsystemen), acreditada pela DAKKS (Deutsche
Akkreditierungsstelle) e reconhecidas pela IQNET — The International Certification
Network e IAF - Forum Internacional de Acreditacdo. Também realiza auditorias internas
periddicas e auditorias independentes que atestam a implementacdo e eficdcia do
sistema de Gestdo estabelecido.

Todas as recomendagdes e desvios encontrados nas auditorias sao registradas e planos
de acdo corretivos ou preventivos sdo abertos, com as devidas tratativas formalizadas
garantido a eficacia das a¢des implementadas.

Segue o atual certificado 1ISO9001 da Takoda:
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DTS 1S A MENBER OF

CERTIFICADO

Certifica que a empresa

TIVIT INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIAS.A

SP01 - S3o Paulo 01

TA KO DA ca Rua Bento Branco de Andrade Filho, 621 - Jardim Dom Bosco

04757-000 S3o Paulo, SP
Brazil

com as unidades relacionadas no anexo

implementou e mantém um Sistema de Gestdo da Qualidade.

Escopo:

Servigos de Infraestrutura de Tecnologia, apoiados por processos de gestdo de clientes,

compreendendo:

Datacenter: Disponibilizacdo de infraestrutura para Colocation que pode ser servigos de Cage,
Sala Cofre e Racks (compartilhados e dedicados), assim como servigos em geral tais como Hands

and Eyes, Work Areas, Disaster Recovery e Managed Services.

Conectividade: Servicos de conectividade como: Golden Jumper, Cross Connect, Backbone

Connection, D{Br (PTT) e GAAS (Gbic as a Service).

Cloud Connect: Servigos de conexdo entre a infraestrutura do cliente dentro do nosso data

center com as diferentes nuvens de parceiros.

Através de uma auditoria, documentada em um relatério, foi comprovado
que o sisterna de gestdo cumpre os requisitos da seguinte norma:

ISO 9001 : 2015

Numero do certificado 60301463 QM15

Data da revisdo 2024-09-13
Valido a partir de 2023-10-15
Valido até 2026-10-14

Data da certificacdo 2023-10-15

Abkrech tiwungsstelle
D-2M- 160740100

DQS GmbH

(e aﬂm;(

Christian Gerling
Diretor Executivo

Accredited 8ody: DQS GmbM, August-Schanz-Strae 21, 60433 Frankfurt am Main, Germary
Administrative Office: DQS do Brasil Ltda., Av. Adoifo Pinheiro, 1001 - 3° andar,

04733-100 S30 Paulo - 5P, Brazil

The validicy of the certification can only be verified by the QR-code.

1/3
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4. 1SO/IEC 20000-1:2018 — Gestdo de Servicos - processos ITIL

ITIL, do inglés, Information Technology Infrastructure Library é
» uma biblioteca de boas praticas nos servicos de Tecnologia da
@ ITI I_ Informagdo (TI), desenvolvida no final dos anos 80 pela CCTA
(Central Computer and Telecommunications Agency) e
atualmente sob custddia da OGC (Office for Government Commerce) da Inglaterra.

O ITIL busca promover a gestdao com foco no cliente e na qualidade dos servicos de
Tecnologia da Informacgdo (Tl). Endereca estruturas de processos para a gestdo de uma
organizacao de Tl apresentando um conjunto abrangente de processos e procedimentos
gerenciais, organizados em disciplinas, com os quais uma organizacao pode fazer sua
gestdo tatica e operacional em vista de alcangar o alinhamento estratégico com os
negocios.

O ITIL traz algumas mudancas de paradigma, tais como: faz com que o negécio foque no
valor e ndo no custo; faz pensar em toda a cadeia que envolve a prestacdo de servicos
(end-to-end service) e ndo uma visdao fragmentada, e internamente transfere o olhar
para processos e pessoas e ndo apenas na tecnologia.

Os principais processos sao das areas de Service Support e Service Delivery, que tratam
especificamente do gerenciamento dos servicos de Tl, observando o alinhamento com
as perspectivas de negdcio e adotando a infraestrutura adequada para tal.

Service Support

= |ncident Management (Gerenciamento de Incidentes) — reduz o tempo de
indisponibilidade (downtime) dos servicos;

=  Problem Management (Gerenciamento de Problemas) — minimiza o impacto no
negdcio dos incidentes e problemas causados pelos erros na infraestrutura de
Tl e previne incidentes recorrentes desses mesmos erros;

= Configuration Management (Gerenciamento de Configuragdo) — identifica e
controla os ativos de Tl e itens de configuracgdo (ICs) existentes na organizacdo,
estabelecendo o relacionamento deles aos servigos prestados;

= Change Management (Gerenciamento de Mudancas) — minimiza o impacto da
mudanca requerida para resolucao do incidente ou problema, mantendo a
qualidade dos servicos, bem como melhora a operacionalizagdo da
infraestrutura;

= Release Management (Gerenciamento de LiberagGes) — previne a
indisponibilidade do servigo, garantindo que as instalagdes de versdes de
hardware e software estejam seguras, autorizadas e devidamente testadas.

11
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Service Delivery

= Service Level Management/SLM (Gerenciamento de Nivel de Servi¢o) — garante
o acordo de nivel de servigo (SLAs) previamente estabelecido entre o fornecedor
e o Cliente;

=  Financial Management for IT Service (Gerenciamento Financeiro para TI) —
demonstra ao Cliente o custo real dos servicos prestados e os gerencia de forma
profissional;

= Availability Management (Gerenciamento de Disponibilidade) — garante a
disponibilidade e confiabilidade dos recursos de TI, a fim de assegurar a
satisfacdo do cliente e a reputacdo do negdcio;

= Capacity Management (Gerenciamento de Capacidade) — assegura que a
capacidade da infraestrutura de Tl estd adequada as demandas do negdcio
conforme a necessidade e no tempo esperado, observando sempre o
gerenciamento do custo envolvido;

= |T Service Continuity Management/ITSCM (Gerenciamento de Continuidade de
Servigos) — atende todo o processo de gerenciamento da continuidade do
negdcio, assegurando que os recursos técnicos e sistemas de Tl sejam
recuperados quando requeridos, no tempo desejado.

Principais beneficios

= Melhoria dos acordos de niveis de servigos (SLAs);

= Redug¢do na manutengao do tempo e custos;

=  Melhorias na primeira linha de resposta aos usudrios, seguida por melhor
comunicagao interna;

= Auxilia a entrar em conformidade com as requisicdes de compliance, incluindo
0 ISO/IEC 20000, CobiT e a lei norte-americana Sarbanes-Oxley.

Os processos de entrega e suporte da Takoda utilizam como base o conjunto de
melhores praticas do ITIL, onde os principais processos de Gestdo sdo identificados e
alinhados com os requisitos de negdcio.

Framework ITIL

Planning to Implement Service Management

Service Management

IT
Infrastructure
Management

The Business
Perspective

The Business
The Technology

icH : Delivery

Security
anagement

Application Management

12
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A Takoda é certificada na norma “ISO/IEC 20000:2018 — Tecnologia da

/@\ Informagdo — Gestdo de Servicos” pela empresa independente DQS
(Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen),

Iso acreditada pela DAKKS (Deutsche Akkreditierungsstelle) e reconhecidas
pela IQNET — The International Certification Network e IAF - Férum

Internacional de Acreditacdo, com objetivo de assegurar a aderéncia aos
requisitos de gerenciamento de servigos de TI.

Os Processos de entrega e suporte da Takoda utilizam como base o conjunto de

melhores praticas do ITIL, garantindo alinhamento dos servicos de Tl com os requisitos
de negdcio.

Segue o atual certificado 1ISO20000 da Takoda:

13
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CERTIFICADO

Certifica que a empresa

TIVIT INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIAS.A

SPO1 - Sdo Paulo 01

(o |
TA Ko DA Rua Bento Branco de Andrade Filho, 621 - Jardim Dom Bosco
04757- 000 S3o Paulo, SP
Brazil

com as unidades relacionadas no anexo

implementou e mantém um Sistema de Gestdo de Servigos.

Escopo:

Servigos de Infraestrutura de Tecnologia, apoiados por processos de gestdo de clientes,
compreendendo:

Datacenter: Disponibilizag3o de infraestrutura para Colocation que pode ser servigos de Cage,
Sala Cofre e Racks (compartilhados e dedicados), assim como servi¢os em geral tais como Hands
and Eyes, Work Areas, Disaster Recovery e Managed Services.

Conectividade: Servi¢os de conectividade como: Golden Jumper, Cross Connect, Backbone
Connection, IX.Br (PTT) e GAAS (Gbic as a Service).

Cloud Connect: Servicos de conexdo entre a infraestrutura do cliente dentro do nosso data
center com as diferentes nuvens de parceiros.center com as diferentes nuvens de parceiros.

Através de uma auditoria, documentada em um relatério, foi comprovado
que o sistema de gestdo cumpre os requisitos da seguinte norma:

ISO / IEC 20000-1 : 2018

Numero do certificado 60301463 SMS18
Data da revisdao 2024-09-13

Valido a partir de 2023-10-15 (( DAkks
Deutsche
Valido até 2026-10-14 Akkroctierungsstelle

D-ZM-16074-01-00
Data da certificacdo 2023-10-15

DQS GmbH

./
DG5S IS A MENBER OF

Christian Gerling
Diretor Executive

Accredited Body: DQS GmbM, August-Schanz-StraBe 21, 60433 Frankfurt am Main, Germarny

Adminstrative Office: DQS do Brasil Ltda,, Av. Adotfo Pinheiro, 1001 - 3* andar,

04733-100 S¥o Paulo - SP, Brazil

The vaiidicy of the certfication can only be verified by the QR-<ode. 1/4

14
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5. ISO/IEC 22301:2019 - Sistema de Gestido de Continuidade de

Negdcios

A I1SO 22301 especifica os requisitos para que um sistema de gestao
proteja os negdcios e reduza a probabilidade de incidentes inoportunos,
garantindo a prontiddo para respostas apropriadas, reduzindo danos e a
recuperagao de ambientes, caso acontegcam. Essa certificagdo garante um
sistema de gerenciamento de continuidade de negdcios planejado e
efetivo, permitindo responder de modo eficaz e 4gil a qualquer
indisponibilidade.

TR\
ISO
NS/

A Takoda é certificada na norma “ISO/IEC 22301:2019 — Sistema de Gestdo de
Continuidade de Negdcios” pela empresa independente DQS (Deutsche Gesellschaft zur
Zertifizierung von Managementsystemen), acreditada pela DAKKS (Deutsche
Akkreditierungsstelle) e reconhecidas pela IQNET — The International Certification
Network e IAF - Férum Internacional de Acreditacdo, com objetivo de assegurar a
aderéncia aos requisitos de gerenciamento de servicos de TI.

A Takoda realiza periodicamente o mapeamento e analise do BIA (Business Impact
Analysis), gera os planos de continuidade necessdrios para suas operacées bem como
realiza periodicamente os testes e a respectiva capacitacdo das equipes para que,
qguando necessario, estejam aptas para a recuperagdo imediata dos ambientes.

Principais beneficios

= Melhoria da resiliéncia organizacional;

= Reducdo de interrupg¢des nos negocios;

=  Aumento da confianc¢a dos stakeholders;

= Conformidade regulatodria;

= Ajuda as organizacGes a planejar e responder eficazmente a incidentes,
minimizando impactos adversos em suas operagdes;

= Capacidade de identificar e gerenciar proativamente os riscos de interrupgao;

=  QOtimizagdo dos processos internos;

= Melhoria da comunicagdo durante incidentes;

=  Preservac¢ado da reputacao da organizagao.

A Takoda, ao implementar essa norma, demonstra seu comprometimento com a
exceléncia operacional, o que pode proporcionar vantagens competitivas no mercado e
seguranga aos clientes.

Segue o atual certificado 1SO022301 da Takoda:

15
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CERTIFICADO

Certifica-se que a empresa

TIVIT INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIAS.A

SPO1 - S3o Paulo 01

TA Ko D A =" Rua Bento Branco de Andrade Filho, 621 - Jardim Dom Bosco
04757000 S3o Paulo
Brazil

com as unidades relacionadas no anexo

implementou e mantém um Business Continuity Management System.

Ambito de aplicagdo:

Servigos de Infraestrutura de Tecnologia, apoiados por processos de gestdo de clientes,
compreendendo:

Datacenter: Disponibilizagdo de infraestrutura para Colocation que pode ser servigos de Cage,
Sala Cofre e Racks (compartilhados e dedicados), assim como servigos em geral tais como Hands
and Eyes, Work Areas, Disaster Recovery e Managed Services.

Conectividade: Servios de conectividade como: Golden Jumper, Cross Connect, Backbone
Connection, [X.Br (PTT) e GAAS (Gbic as a Service).

Cloud Connect: Servigos de conexdo entre a infraestrutura do cliente dentro do nosso data
center com as diferentes nuvens de parceiros.

Arravés de uma auditoria, documentada em um relatério, fol comprovado que esse
Sistema de gestdo cumpre os requisitos da sequinte norma:

ISO 22301 : 2019

NGmero do certificado 60301463 BCM19

Data da revisdo 2024-09-19
Valido a partir de 2023-10-24 ( DAKKS
Deutsche
Valido até 2026-10-23 Aktredtierungsstelie

0.2M-18402.01.00
Data da certificagdo 2024-10-24

DQS CFS GmbH
Guido Eggers
Diretor Executivo

Accreditec Body: DQS CFS GmbH, August-Schanz-Stralle 21, 60433 Frankfurt am Main, Germany
The vatidity of the certification cas cely b verified by the QR code. 1/4
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6. ISO/IEC 27001:2013 - Sistema de Gestdo da Seguranca da

Informacgao

A norma “ISO/IEC 27001:2013 - Sistema de Gestdo da Seguranga da
Informagdo” é um padrdo para sistema de gerenciamento da seguranga
da informagdo (ISMS - Information Security Management System) pelo
International Organization for Standardization e pelo International
Electrotechnical Commision.

SZTR\
ISO
NS

Principais beneficios

= Garante a seguranca em todo o ciclo de negdcio, desde o planejamento de
novas funcionalidades nos sistemas, passando pelo cumprimento das leis e
regulamentacdes;

= Taxas potenciais mais baixas em prémios de seguros;

= Fornece segurancga a todas as partes interessadas;

= Aplicagdo de controles tecnolégicos e fisicos, continuidade do negdcio e
recuperacao de desastres;

= Sensibilizagdo continua de pessoas sobre os temas de seguranca;

= Riscos de seguranca permanentemente identificados e, como resultado disso,
sdo aplicados os controlos mais adequados para cada situacdo de risco elevado.

Incorporando as melhores praticas na Geréncia de Seguranca da Informacgdo, a Takoda
visa garantir os pilares da seguranga da informagdao que sdo confidencialidade,
integridade e disponibilidade.

A Takoda é certificada na norma “ISO/IEC 27001:2013 — Sistema de Gestdo de Seguranca
da Informagdo” pela empresa independente DQS (Deutsche Gesellschaft zur
Zertifizierung von Managementsystemen), acreditada pela DAKKS (Deutsche
Akkreditierungsstelle) e reconhecidas pela IQNET — The International Certification
Network e IAF - Férum Internacional de Acreditacdo, com objetivo de assegurar a
aderéncia aos requisitos de gerenciamento de servicos de TI.

Segue o atual certificado 1ISO27001 da Takoda:
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DQS 1S A MEMBER OF

CERTIFICADO

Certifica que a empresa

TIVIT INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIAS.A

SP01 - S3o Paulo 01

1
TA Ko DA Rua Bento Branco de Andrade Filho, 621 - Jardim Dom Bosco
04757-000 Sdo Paulo, SP
Brazil

com as unidades relacionadas no anexo

implementou e mantém um Sistema de Gestdo da Seguranga da Informacdo.

Escopo:

Servios de Infraestrutura de Tecnologia, apoiados por processos de gestdo de clientes,
compreendendo Datacenter: Disponibilizagdo de infraestrutura para Colocation que pode ser
servicos de Cage, Sala Cofre e Racks (compartilhados e dedicados), assim como servigos em geral
tais como Hands and Eyes, Work Areas, Disaster Recovery e Managed Services.

Declaracao de Aplicabilidade: SOA Version 02 August 2024 SEG-LMR-048_Declaration of
Applicability

Através de uma auditoria, documentada em um relatério, foi comprovado
que o sistema de gest3o cumpre 0s requisitos da seguinte norma:

ISO / IEC 27001 : 2013

Namero do certificado 60301463 ISMS13

Data da revisdo 2024-09-13
Valido a partir de 202341015
Valido até 2025-10-31

Data da certificacdo 2023-10-15

Akred tmrungsvivle
D-2M- 160740100

DQS GmbH
Eo ﬂm,:/

Christian Gerling
Diretor Executivo

Accredited Body: DQS GmbH, August-Schanz-StraBe 21, 60433 Frankfurt am Main, Germary

Administrative Office: DQS do Brasil Ltda., Av. Adoifo Pinheira, 1001 - 3 andar,

04733-100 S3o Paulo - SP, Brazil

The validity of the certsfication can only be verified by the QR <ode. 1/3
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7. ISO/IEC 45001:2018 — Sistema de Gestdo de Segurancga e Saude

Ocupacional

A ISO 45001 é um padrao ISO para sistemas de gerenciamento de salude

/@\ e seguranca ocupacional (SSO), publicado em marco de 2018. O objetivo

da ISO 45001 é a reducdo de lesdes e doengas ocupacionais, incluindo a

Iso promocdo e protec¢do da saude fisica e mental. Esse padrdo é baseado na

\@/ OHSAS 18001, em convencoes e diretrizes da Organizacdo Internacional

do Trabalho, incluindo OIT OSH 2001 e padrdes nacionais. Inclui

elementos adicionais a BS OHSAS 18001. A ISO 45001 segue a estrutura de alto nivel de

outras normas I1SO, como ISO 9001: 2015 e ISO 14001: 2015, o que facilita a integracao
desses padroes.

Através dessa norma internacional, a Takoda busca aperfeicoar e otimizar os
mecanismos de gestdo e controle em tudo ao que se refere a protecdo e saude dos
empregados, prezando pelo atendimento aos requisitos legais, bem como aos
procedimentos internos de SEMST e as boas praticas de mercado.

Principais beneficios

= Melhorar o gerenciamento de riscos: com um gerenciamento mais efetivo e
integrado aos conceitos e mecanismos de riscos da Takoda;

= Melhora a qualidade de controles e prevencdo, garantindo ao empregado uma
condicdo segura de trabalho, onde o seu trabalho é realizado com mais
qualidade e seguranga ao que esta executando;

= Mais prevencdo e reducdo de acidentes, o Sistema de Gestdo de Saude e
Seguranga Ocupacional garante que empregado possa realizar suas atividades
com o menor risco de acidentes;

= Reducdo de custos e prejuizos financeiros, esse ambiente de trabalho torna-se
mais seguro, reduzindo acidentes e, por consequéncia, a diminui¢ao de custos
com afastamentos e possiveis a¢des judiciais;

= Melhoria na visibilidade da Takoda através do Sistema de Gestdo de Saude e
Seguranga Ocupacional, que reduz acidentes e incidentes envolvendo nossa
marca e a obtencdo de maior credibilidade no mercado, bem como maior
competitividade;

= Nos traz reconhecimento internacional, tendo vantagens competitivas nos
mercados internos e externos por atender a um padrdao globalizado de
gerenciamento de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional.

A Takoda é certificada na norma “ISO/IEC 45001:2018 — Sistema de Gest&o de Seguranca
e Saude Ocupacional” pela empresa independente DQS (Deutsche Gesellschaft zur
Zertifizierung von Managementsystemen), acreditada pela DAKKS (Deutsche
Akkreditierungsstelle) e reconhecidas pela IQNET — The International Certification
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Network e IAF - Forum Internacional de Acreditacdo, com objetivo de assegurar a
aderéncia aos requisitos de gerenciamento de servigos de TI.

Segue o atual certificado 1ISO45001 da Takoda:

DQS 1S A MENBER OF

CERTIFICADO

Certifica que a empresa

TIVIT INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIAS.A

SP01 S3o Paulo 01

cn
TA Ko DA Rua Bento Branco de Andrade Filho, 621 - Jardim Dom Bosco
04757-000 S3o Paulo, SP
Brazil

com as unidades relacionadas no anexo

implementou e mantém um Sistema de Gestdo de Seguranga e Satde Ocupacional.

Escopo:

Servios de Infraestrutura de Tecnologia, apoiados por processos de gestdo de clientes,
compreendendo:

Datacenter: Disponibilizagdo de infraestrutura para Colocation que pode ser servigos de Cage,
Sala Cofre e Racks (compartilhados e dedicados), assim como servigos em geral tais como Hands
and Eyes, Work Areas, Disaster Recovery e Managed Services.

Conectividade: Servios de conectividade como: Golden Jumper, Cross Connect, Backbone
Connection, IX.Br (PTT) e GAAS {Gbic as a Service).

Cloud Connect: Servigos de conexdo entre a infraestrutura do cliente dentro do nosso data
center com as diferentes nuvens de parceiros.

Através de uma auditoria, documentada em um relatério, foi comprovado
que o sistema de gest3o cumpre 0s requisitos da seguinte norma:

ISO 45001 : 2018

Numero do certificado 60301463 OHS18

Data da revisdo 2024-09-15
Valido a partir de 2023-10-03
Valido até 2026-10-02

Data da certificacdo 2024-09-15
Adkerecitimeurgteils
D-ZM-18074-01-00

DQS GmbH

&LQ,@M;/

Christian Gerling
Diretor Executivo

Accredited Sody: DQS GmbH, August-Schanz-StraBe 21, 60433 Frankfurt am Main, Germary

Administrative Office: DQS do Brasil Ltda,, Av. Adoifo Pinheiro, 1001 - 3° andar,

04733-100 S30 Paulo ~ SP, Brazil

The vaisdicy of the certification can only be verified by the QR <ode. 1/3
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8. ISO/IEC 14001:2015 — Sistema de Gestdo Ambiental

A norma ISO/IEC 14001 especifica os requisitos de um Sistema de Gestdo
Ambiental e permite a uma organizacao desenvolver uma estrutura para
a protecdo do meio ambiente e reducdo dos impactos ambientais
negativos, levando em conta aspectos ambientais influenciados pela
organizagao e outros passiveis de serem controlados por ela.

A norma fornece orientacdo sobre como considerar multiplos aspectos

relacionados a compra, fabricacdo, armazenamento, distribuicdo, desenvolvimento de
atividades, produtos e servicos etc., para que se reduza seu impacto no meio ambiente.

Principais beneficios

= Reducdo de riscos de acidentes e de san¢ées legais ambientais;

=  Aumento da qualidade dos produtos, servicos e processos;

=  Economia ou reducdo do consumo de matérias-primas, agua e energia;
= Reduc¢do do impacto ambiental negativo;

= Atendimento a requisitos legais e regulatérios;

= Melhoria da eficiéncia operacional;

=  Promoc¢do de uma imagem corporativa mais sustentavel;

= Confianga dos clientes e parceiros, diferenciando-se no mercado;

= QOtimizagdo do uso de recursos;

=  Reducdo de custos operacionais;

=  Envolvimento e conscientiza¢do dos colaboradores em praticas sustentdveis;
=  Preparagdo para futuras regulamentac¢des ambientais.

A Takoda demonstra responsabilidade ambiental e integra uma rede de clientes e
parceiros que valorizam praticas sustentaveis. Como compromisso ambiental de reduzir
sua pegada de carbono, a Takoda utiliza 100% de energia limpa em suas unidades
brasileiras, oriunda de matriz energética do Parque Edlico do Vento Sdo Mizael, no Rio
Grande do Norte, que se dd por meio de uma parceria com a Casa dos Ventos.

Segue o atual certificado 1SO14001 da Takoda:
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CERTIFICADO

Certifica que a empresa

TIVIT INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIAS.A

SPO1 S3o Paulo 01

—n
TA KO DA Rua Bento Branco de Andrade Filho, 621 - Jardim Dom Bosco
04757-000 S3o Paulo, SP
Brazil

com as unidades relacionadas no anexo

implementou e mantém um Sistema de Gestdo Ambiental.

Escopo:

Servigos de Infraestrutura de Tecnologia, apoiados por processos de gestao de clientes,
compreendendo: Datacenter: Disponibilizagdo de infraestrutura hosting nas modalidades Vault,
Cage e Rack (compartilhados e dedicados).

Através de uma auditoria, documentada em um relatério, foi comprovado
que o sistema de gestdo cumpre 0s requisitos da seguinte norma:

ISO 14001 : 2015

Nuamero do certificado 60301463 UM15

Valido a partir de 2024-09-20

Valido até 2027-09-19

Data da certificacio  2024-09-20 « DAKKS
Deutsche
Abkrech tre ungastedle
DIM- 160740100

DQS GmbH

DQS 1S A MENBER OF
(\ -~

.y PAAN A

/

Accredited Body: DQS GmbM, August-Schanz-StraBe 21, 60433 Frankfurt am Main, Germarry

Administrative Office: DQS do Brasil Ltda., Av. Adoifo Pinheira, 1001 - 3“ andar,

04733-100 S3o Paulo - SP, Brazil

The vaiidity of the certification can only be verified by the QR code. 1/2

Christian Gerling
Diretor Executivo
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ISAE3402 - International Standard On Assurance Engagements

(SOC1 shared)

Com o objetivo de fornecer seguranca aos clientes e aos auditores dos
clientes da Takoda sobre a existéncia e efetividade dos controles
internos que impactam na prestacdo dos servigos, a Takoda adequou
seus controles internos as melhores praticas de mercado e revisa o
relatorio ISAE 3402 (International Standard on Assurance Engagements
n? 3402) anualmente com a participacdo de uma auditoria
independente.

Este relatdrio é o atual padrdo internacional para organizacGes de servicos e substitui o
antigo SAS70 (Statement on Auditing Standards n2 70) e é similar ao padrdo americano
Statement on Standards for Attestation Engagements n2 16 (SSAE 16).

A Takoda disponibiliza o Relatério ISAE 3402 SOC1 aos seus clientes, objetivando reduzir
e minimizar o esforco e a duracdo das auditorias dos seus clientes, garantindo
efetividade, padronizac¢do e controles internos adequados.

O Relatério ISAE 3402 (SOC1 shared — Tipo | e Il) geralmente é aplicavel quando um
auditor independente estd executando uma auditoria sobre as demonstragdes
financeiras de um cliente da Takoda, e este utiliza o portfdlio de produtos da Takoda,
gue possam impactar suas demonstragdes financeiras ou outros servigos de TI.

Principais beneficios

Um relatdrio ISAE 3402, com parecer favordvel, fornece aos clientes e auditores dos
clientes da Takoda:

= Seguranca sobre a existéncia e efetividade dos controles internos que impactam
a prestacao dos servigcos, com uma descri¢cao detalhada destes controles e uma
avaliacao independente se os controles estdao em operacao, se sao adequados
e funcionam de forma eficiente (no caso do relatdrio tipo 2);

=  Minimiza os riscos de omissdo ou falha na efetividade de controles que possam
impactar a certificagdo SOX (lei Sarbanes-Oxley) ou a governanga do cliente;

Reduz e minimiza o esforco e duragdo das auditorias dos clientes que tenham
necessidade de serem estendidas a Takoda, sendo que o relatdrio facilitara
substancialmente ao auditor do cliente no planejamento da auditoria financeira. Sem o
relatério, o cliente precisard enviar seus auditores para procederem com suas
verificacGes e testes na organizagao prestadora de servigos.
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Service Organization Control 1 - SOC1

Foco em riscos e controles sobre reportes financeiros ao provedor de servicos, oferece
garantias especificas aos controles internos da organizacdo e estd em conformidade
com a lei Sarbanes-Oxley (SOX).

Baseados na AT Section 101 Standard, de acordo com as normas do American Institute
of Certified Public Accountants (AICPA) para os principios de Seguranca, Disponibilidade
e Confidencialidade, destinados para avaliacdo de controles internos implementados
em uma empresa, para atingimento do Trust Service Principles (TSP) e objetivando
identificar os riscos que possam ameacar o funcionamento dos controles gerais de Tl da
Takoda, relacionados aos processos de prestacdo de servicos aos ambientes
contratados.

Tipo | — Parecer

Secdo I: Relatdrio de asseguracdo dos Auditores Independentes, contém a opinido da
empresa auditora, incluindo Organizacdo, escopo, periodo de amostragem e a opinido
final;
Tipo Il - Descritivo de todos os controles e resultados encontrados (descobertas)

= Secdo ll: Afirmacdo da Organizacdo Prestadora de Servicos - Takoda;

= Secdo lll: Descritivos dos controles da Takoda;

= Sec¢do IV: Objetivos de controle, controles relacionados, testes do desenho e

efetividade operacional;
= Secdo V: Outras informacGes fornecidas pela Takoda.

Importante:

O relatdrio oficial ndo pode ser reproduzido ou incorporado o parecer final sem prévia
autorizagdo - por escrito — de: TIVIT INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA S.A. , TIVIT
COLOMBIA TECNOLOGIA S.A.S. (Takoda) e da KPMG Assurance Services Ltda.

Segue relatério anual tipo | da Takoda:
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KPMG

KPMG Assurance Services Ltda.

Rua Yerbo Divino, 1400, Conjunto Témeo ao 801 - Parte,
Chacara Santo Antdnio, CEP 04719911, 5S40 Paulo - SP
Caixa Postal 795153 - CEP 04707-970 - Séo Paulo - SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

A
TIVIT Infraestrutura de Tecnologia 5.A.
530 Paulo - 5P

Alcance

Fomos contratados para emitir um relatorio sobre a descricdo elaborada pela organizagdo
prestadora de servigos TIVIT Infraestrutura de Tecnologia 5.A. (Takoda ou Empresa) dos
Controles Gerais de Seguranca e Operacdo dos Data Centers relacionados aos processos de
prestacdo de servigos aos seus clientes durante o periodo de 12 de janeiro a 30 de setembro
de 2023 (“descricdn”), e sobre o projeto e a eficacia operacional dos controles relacionados
com os objetivos de controle espedficados na descrigio. Essa descricdo considera que
certos objetivos de controle espedficados somente poderdo ser alcangados se o5 controles
complementares das entidades usuarias, previstos no desenho de controles da organizagdo
prestadora de servigos estejam devidamente projetados e operando de forma eficaz,
juntamente com o5 controles relacionados da organizacio prestadora de servigos. NEo
avaliamos a adeqguagdo do projeto, nem a eficdcia operacional dos controles
complementares das entidades usuarias.

A Takoda utiliza organizagdes subcontratadas como prestadoras de servico. A afirmagso e
descricdo da Takoda (Segbes |l e 1) incluem apenas os controles e objetivos de controle
relacionados & Takoda e exclui o5 objetivos de controle e controles relacionados as
organizacoes subcontratadas prestadoras de servico. Nosso exame ndo se estendeu aos
controles das organizagdes subcontratadas prestadoras de servigo.

Responsabilidades da organizacdo prestadora de servigos (Takoda)

A organizagdo prestadora de servigos Takoda € responsavel por: (i) elaborar a descrigdo e a
correspondente afirmacdo (Secoes |l e Il), incluindo a integridade, a precisdo e o método
de apresentacdo da descricdo e da afirmacao; (ii) prestar os servigos incluidos na descrigao;
(iii) especificar os objetivos de controle; e (iv) projetar, implementar e operacionalizar os
controles de maneira efetiva para alcancar os objetivos de controle especificados.

Responsabilidades dos auditores independentes

Mossa responsabilidade & a de expressar uma opinido sobre o projeto e a operagao dos
controles relacionados com os objetivos de controle especificados na descricdo, elaborada
pela organizacdo prestadora de servigos Takoda, com base em nossos procedimentos.
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Conduzimos nosso trabalho de acorde com a Norma Brasileira NBC TO N2 3402 — Relatorios
de Aszeguragdo de Controles em Organizagdo Prestadora de Servigos, emitida pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e sua equivalente internadonal ISAE N2 3402 -
International Standard on Assurance Engagements, emitida pelo International Auditing and
Assurance Standards Bogrd (|AASB). Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas pelos auditares & que o trabalho seja planejado e executado para a obtencdo de
seguranga razodvel sobre se a descrigdo esta apresentada adeguadamente, em todos os
aspectos relevantes, e se os controles foram apropriadamente projetados e estdo operando
com eficacia.

Um trabalhe de asseguracdo para emitir um relatdrio sobre a descricdo, o projeto e a
eficacia operacional dos controles de organizacdo prestadora de servigos envolve a
execucao de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia sobre as divulgaces
na descricdo do seu sistema, projeto e eficada operacional dos controles. Os procedimentas
seledonados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de gue
a descricdo ndo esteja apresentada adequadamente e de que os controles n3o foram
apropriadamente projetados ou ndo estdo operando efetivamente. Nossos procedimentos
incluiram testes de eficécia operacional dos controles que consideramos NeCcessarios para
formecer seguranca razoavel de que os objetivos de controle espedificados na descricdo
foram alcancados. Um trabalho de asseguracdo desse tipo inclui, também, a avaliagdo da
apresentacao geral da descricdo, da adequacdo dos objetivos nela especificados e da
adequacio dos critérios especificados pela organizacio prestadora de servicos e descritos
na Sagdo .

Acreditamos que a evidéncia obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Limitacdes de controles em organizacao prestadora de servicos

A descrigdo, elaborada pela organizacdo prestadora de servigos Takoda, foi elaborada para
atender as necessidades comuns de ampla gama de dientes e de seus auditores
independentes e, portanto, pode ndo incluir todos os aspectos dos Controles Gerais de
Seguranga e Operacdo dos Data Centers relacionados aos processos de prestacdo de
servigos que cada diente possa considerar importante em seu proprio ambiente espedfico.
Além diszo, devido @ suz natureza, os controles da organizagdo prestadora de servigos
podem ndo prevenir ou detectar todos 05 rros ouU omissbes No processamento ou no relato
das transacoes. Ainda, @ projecdo de qualguer avaliacio da eficdcia para periodos futuros
estd sujeita ao risco de gue os controles em uma organizagao prestadora de serviges podem
se tornar inadequados ou falhar.

Opinido

Mossa opinido foi fundamentada nos assuntos descritos neste relatorio. Os critérios
utilizados na formag3o de nossza opinido s8o agueles descritos na Secdo IV. Em nossa
opinido, em todos 05 aspectos relevantes:
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(a) A descricdo apresenta adequadaments os Controles Gerais de Seguranca e
Operacdo dos Data Centers relacionados aos processos de prestacdo de servigos conforme
projetado e implementade durante o periodo de 12 de janeiro a 30 de setembro de 2023;
(b) O projeto dos controles relacionados com os objetivos de controle especificados na
descricdo foi adequado durante o periodo de 12 de janeiro a 30 de setembro de 2023; e
consideraram que as entidades usuarias tenham aplicado os controles complementares das
entidades usuarias, previstos no projeto de controles da Takoda, durante o periodo de 12
de janeiro a 30 de setembro de 2023;

(c) Os controles testados, que em conjunto com os controles complementares das
entidades usugrias referidas no paragrafo “Alcance” deste relatdrio, se operando com
eficacia, necessdrios para fornecer seguranca razodvel de gue os objetivos de controle
especificados na descricdo foram alcancados, operaram efetivamente durante o periodo de
12 de janeiro a 30 de setembro de 2023.

Descrigdo dos testes de controle
(0= controles testados & a natureza, a época & os resultados desses testes estdo relacionados
na Secao V.

Usudrios previstos e objetivo

Este relatdric & a desorigdo dos testes de controle na Segdo IV sdo destinados
exclusivamente acs clisntes que utilizaram os Controles Gerais de Seguranga e Operacdo
dos Data Centers da Takoda, e seus auditores independentes, gue possuem entendimento
suficiente para considera-los, em conjunto com outras informacgoes, incluindo aguelas sobre
controles operacionalizados pelos proprios clientes, na avaliacdo dos riscos de distorgdes
relevantes nas suas demonstragdes contabeis. Este relatdrio ndo tem por intencdo, € ndo
deve ser usado por outros, exceto as partes especificadas.

530 Paulo, 24 de novembro de 2023

KPMG Assurance Services Ltda.
CRC 25P-023228/0-4

Accountant CRC 15P257710-04
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10.RUC
REGISTRO DE AVALIACAO UNIFORME DO
f/ CCS RUC® SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA, SAUDE
' Gonzeio Colambiano Registro priforme | NO TRABALHO E MEIO AMBIENTE PARA
CONTRATADOS RUC®

RUC® é um sistema de avaliagdo e monitorizacdo da gestdo de riscos em Seguranga,
Salde no Trabalho e Ambiente (SSTA), de acordo com as melhores praticas exigidas
pelas normas legais e sistemas de gestao aplicaveis, constantes do “Guia da Seguranca,
Saude Sistema de Trabalho e Meio Ambiente”, que tem sido adotado pelas empresas
contratantes como referéncia de atuacdo das empresas contratadas e seus grupos de
interesse.

RUC® permite as empresas contratantes, através de um sistema de informagdo, tomar
decisGes relativas ao desempenho da gestao de riscos de seguranca, saude ocupacional
e protecdo ambiental, contribuindo para a concretizacdo da sua estratégia de
sustentabilidade na cadeia de valor.

Estes fatores levam a salvaguarda do bem-estar dos trabalhadores, bem como
contribuem também para aumentar a competitividade e a rentabilidade das
organizagdes.

O modelo RUC® incorpora um “Guia RUC’ - Registro Uniforme de Contratados” padrdo,
como uma estratégia de avaliacdo uniforme sobre o desempenho de seguranca, saude
ocupacional e meio ambiente dos Contratantes em relagdo aos seus Contratados.

Esta norma se concentra na gestdo eficaz de riscos e no cumprimento da legislagdo
Colombiana. Permite que as empresas se gerenciem de forma eficiente, buscando a
melhoria continua, por meio da exceléncia de processos com a participagdo de
prestadores de servicos e contratados. A estrutura RUC® baseia-se num ciclo PDCA
(Planear — Do — Check — Act), base de um sistema de melhoria continua.
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TIVIT COLOMBIA TECNOLOGIA SAS

El CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD, ceriifica que la empresa TIVIT COLOMBILA
TECHOLOGIA SAS, se encuentra inscrita en el Registro Uniforme de Evaluacion del Sistema de
Gestion de Sequridad, Salud en el Trabajo y Ambiente para Contratistas RUCE, desde el 17 de Abril de
2023 con vencimiento el 17 de Abril de 2025.

La auditoria inicid el 04 de Junio de 2024 y finalizd el 05 de Junio de 2024 obteniendo una calificacion
de 83.00%.

La presente certificacion se expide el 08 de Julio de 2024

%ﬁl&m\&.

Maira Luz Sarmiento
Directora Técnica
cc Folder Empresa

s ccs

anm.u \.ulnm bimna

Cos.arg.co
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11.Private/Hybrid Cloud - Data Center Services

* ' .
ISG prOVlder LenSA classificagdo "Rising Star" da ISG Provider

geralmente é atribuida a empresas ou provedores de servicos que demonstram um
crescimento promissor e tém potencial para se destacar no mercado em um futuro
proximo. Essa designacdo destaca organizacbes que estdo emergindo como players
significativos em suas respectivas areas de atuacdo, sugerindo um desempenho
ascendente e impacto positivo no setor.

Receber o selo "Rising Star" da ISG Provider é significativo para a Takoda, pois indica
reconhecimento por seu potencial de crescimento e exceléncia no mercado. Esse selo
pode:

1.

Atrair Investidores e Parceiros: Investidores e parceiros frequentemente veem esse
tipo de reconhecimento como um sinal de que a empresa estd em ascensao,
tornando-a mais atraente para investimentos e colaboragdes.

Construir Credibilidade: A designacdo "Rising Star" é uma validacdo externa da
gualidade e inovacdo da empresa, aumentando sua credibilidade aos olhos de
clientes, parceiros e stakeholders.

Diferenciagao Competitiva: Destacar-se como uma "Rising Star" pode diferenciar a
empresa da concorréncia, ajudando-a a se destacar em um mercado saturado e
atraindo a atencdo de potenciais clientes.

Motivar a Equipe Interna: O reconhecimento externo pode ser motivador para a
equipe interna, impulsionando a moral e a dedicacdo a exceléncia.

Em resumo, o selo "Rising Star" da ISG Provider ndao apenas valida as conquistas da
Takoda até o momento, mas também serve como um impulso para futuras
oportunidades e crescimento.

%* ,
1SG Provider Lens 2024 Quadrant

Private/Hybrid Cloud — Data Center Services

Colocation Services

Rising Star, Brazil *
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Awarded as a Rising Star in the following quadrant:

Colocation Services

*
1SG &

Partner and Global Head
ISG Provider Lens ™

M
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12.Compromisso Takoda

As certificagdes e a manutencdo dos padrdes internacionais que conquistamos
reforga nosso compromisso continuo com a exceléncia, assegurando que atendemos
aos requisitos de clientes, de mercado e mantemos altos padrdes de qualidade em
nossos produtos/servicos. Elas validam que nossa organizacio atende rigorosamente
aos padrdes internacionais de qualidade, eficiéncia e gestao.

Estamos dedicados a garantir a satisfacdo dos clientes e a preservar a confianca que
conquistamos para assegurar a consisténcia na qualidade, eficiéncia operacional,

solidificando nossa posicdo como referéncia no setor.

Auditoria, ESG e Qualidade Takoda
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