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OBJETIVO

Ser adequada ao propodsito da Organizacdo. Demonstrar o comprometimento com o
atendimento aos requisitos das partes interessadas, regulamentacdes e legislacdo e com a
melhoria continua da eficacia do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade. Proporcionar uma
estrutura para estabelecimento e andlise critica dos objetivos da qualidade. Ser conhecida e
entendida por toda a Organizacdo. Ser analisada criticamente para manutencdo de sua

adequacao.

APLICAGAO E AREAS ENVOLVIDAS

Aplica-se a todas as areas da TAKODA.

DEFINICOES E PREMISSAS

MOGIT: Metodologia Otimizada de Gestdo Integrada TAKODA, é o Sistema Integrado de Gestdo
da Qualidade TAKODA.

Compromissos de todos os Colaboradores, quanto ao tema “Valores TAKODA”:

Etica: Etica profissional é o conjunto de normas éticas que formam a consciéncia do
profissional e representam imperativos de sua conduta. E o conjunto de regras e
preceitos de ordem valorativa e moral de um individuo, de um grupo social, uma
organizacdao ou de uma sociedade. Enfatizam virtudes da mente, carater e senso de
honestidade. A ética esta intrinsecamente relacionada a definicdo da moralidade, ao
guestionamento e julgamento sobre quais sdo os bons e maus valores no

relacionamento humano.

Flexibilidade: Pode ser entendida como o fato de tornar maleavel tudo aquilo que era
rigido, como a capacidade de flexibilizar os processos de trabalho, buscando melhorias,
porém sem descumprir os acordos internos e externos, contratos, leis e
regulamentacdes. Um exemplo de flexibilidade na TAKODA, sdo as propostas técnicas

ofertadas aos clientes, com solucdes flexiveis para atender a necessidade dos clientes,
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seguindo as premissas dos produtos e servicos de nosso portifélio, porém customizadas

as necessidades dos clientes.

Agilidade: E a capacidade de uma organizacdo se renovar, se adaptar, mudar
rapidamente e obter sucesso num ambiente complexo, de mudancas rapidas, cheio de
incertezas e turbuléncias. Como beneficios encontramos o poder de adaptabilidade e
gerar valor para o cliente o mais rdpido possivel. Estad relacionado com ganhos de
produtividade ou como ter a capacidade de gerar algum tipo de diferencial competitivo
em relagdo ao mercado. Trabalhar baseado em fluxo de valor permite uma intensa e
constante geracao de resultados para o cliente, onde os esforgos estardo destinados ao
gue realmente importa para a organizacdo. Times ageis ndo sdo times rapidos, times
ageis sdo aqueles que proporcionam mais entregas de valor e ciclos menores de tempo.

Trabalhar com times ageis, proporciona ter agilidade no negdcio.

Comprometimento: O comprometimento representa o nivel de compromisso de uma
pessoa em relacdo a algo ou alguém. Considerando essa caracteristica em relacdo a vida
profissional, comprometimento é aquilo que leva a cumprir com responsabilidade todas
as questdes impostas aos Colaboradores/equipes. Também neste valor observamos o
engajamento, envolvimento, entrega, responsabilidade, responsabilizacdo, participacao,
implicacdo, empenho, e dever, destacamos o compromisso com as necessidades e
expectativas das partes interessadas da TAKODA e o cumprimento dos compromissos

com as regulamentacdes, leis e acordos firmados entre as partes interessadas.

Empreendedorismo: Quando os Colaboradores realizam o processo de empreender
dentro da propria organizacdo, gerando inovacdo e melhorias. Dessa forma, essa
proposta ajuda a impulsionar os resultados do negdcio, além de ajudar na criacdo de
vantagem competitiva e satisfacdo dos clientes. Como exemplos temos: ter iniciativas,
buscar oportunidades e desenvolver o plano de negdcios, ser persistente, correr riscos
calculados, exigir qualidade no negdcio, ter comprometimento, estudar, estabelecer
metas, criar sistemas de monitoramento e indicadores de acompanhamento, entre

outros.

Sustentabilidade: E a busca pelo equilibrio entre o suprimento das necessidades

humanas e preservacdo dos recursos naturais, envolve a ideia do desenvolvimento
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sustentavel, significa a possibilidade de crescimento econdmico e provimento das
necessidades bdsicas humanas sem o desgaste e poluicdo ambiental. O conceito da
sustentabilidade é baseado em trés principios: o social, o ambiental e o econémico.
Esses trés fatores precisam ser integrados para que a sustentabilidade de fato aconteca.
Sem eles, a sustentabilidade ndo se sustenta. Temos como pilares da sustentabilidade:

Social, Econdmico, Ambiental, Cultural, Etica, Politica e Estética.

RESPONSABILIDADE

Alta Direcdo: comprometimento com o Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e com a

melhoria continua e sua eficacia.

Demais membros da organizacdo: Conhecer e entender sua contribuicdo para o atingimento

desta politica.

DESCRICAO DA POLITICA

Assegurar a adicdo de valor aos negdcios dos clientes, através de servicos, buscando:

Melhorar continuamente nossos servicos e produtos através da aplicacdo das melhores préticas
visando a exceléncia operacional e aprendizado organizacional.

Otimizar o uso da tecnologia aplicada aos negécios expandindo nosso portfélio de servigos e

produtos.

Gerar crescimento sustentavel dos negdcios no mercado interno e externo, prezando pela
transparéncia nas informagdes e maximizando o retorno ao acionista.

Investir no desenvolvimento das competéncias técnicas e comportamentais de nossos
colaboradores valorizando a ética, flexibilidade, agilidade, comprometimento, empreendedorismo
e sustentabilidade.

Trabalhar de forma comprometida, colaborativa, criativa, inovadora, agil e flexivel, garantindo a
satisfacdo das necessidades de nossos clientes.
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6. REFERENCIA A OUTROS DOCUMENTOS

AUD-DOC-000-001 - Missdo, Visao, Valores, Mapa Estratégico e objetivos TAKODA
Canal de Etica TAKODA

JUR-DOC-001-029 - Andlise de Conformidade Legal

JUD-DOC-000-003 - CODIGO DE ETICA EMPRESARIAL COLOMBIA

JUD-LMR-011 - Analisis de Conformidad Legal - Actualizacién Normativa COLOMBIA




